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1 INTRODUGAO

A autoavaliagdo da Faculdade Unida de Campinas - FACUNICAMPS SANTA
HELENA, coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), orienta-se pela
necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando
promover sua melhoria continua. Ela servira de referéncia para que a avaliacdo cumpra
sua finalidade de ser instrumento mobilizador de toda a comunidade académica para
acompanhar e colaborar para que tais processos se configurem como estratégicos para a
melhoria da institui¢ao.

A autoavaliacido sera um meio de desenvolver a capacidade de auto percepcao,
refletindo sobre a pratica académica e administrativa, sendo ainda uma atividade
essencial para avaliar o cumprimento da missdo e das politicas, diretrizes e objetivos
estabelecidos pela FACUNICAMPS SANTA HELENA. A instituicdo tem como objetivo
realizar o levantamento de indicadores de fragilidades e consolidar os pontos fortes da
instituicao, estabelecendo estratégias de superagao.

O SINAES instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que
compete a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES), como
orgao colegiado de supervisdo e coordenagao do SINAES, estabelecer diretrizes, critérios
e estratégias para o processo de avaliagao, em conformidade com suas atribuigbdes legais
de coordenacao e supervisdo do processo de avaliagao da educagao superior.

A Portaria n° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de
avaliacao e prevé que a auto avaliagao constitui uma das etapas do processo avaliativo e
sera coordenada pela CPA, com o objetivo de proceder a autoavaliagao nas Instituicées

de Educagao Superior (IES).
2 A INSTITUICAO

DINAMICA ADMINISTRACAO CONSULTORIA & GESTAO SANTA HELENA LTDA,
a entidade mantenedora da FACUNICAMPS SANTA HELENA, é pessoa juridica de direito
privado organizada sob a forma de sociedade comercial por cotas de responsabilidade
limitada, constituida nos termos da legislagdo vigente e aplicavel a espécie, com sede e

foro na cidade de Santa Helena, Estado de Goias.
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Quadro 1 - Dados institucionais da Mantenedora e Mantida.

MANTENEDORA
NOME DINAMICA ADMINISTRACAO CONSULTORIA & GESTAO SANTA HELENA LTDA.
CNPJ 50.734.435/0001-38
ENDERECO Aveplda Antonlo Jose de Souza esquina com Rua Perdiz, nUmero 488. Bairro Parque
Residencial Isaura
MUNICiPIO Santa Helena
ESTADO Goias
MANTIDA
NOME Faculdade Unida de Campinas - FACUNICAMPS SANTA HELENA
ENDERECO Aveplda Antonlo Jose de Souza esquina com Rua Perdiz, nUmero 488. Bairro Parque
Residencial Isaura
MUNICIPIO Santa Helena
ESTADO Goias
DIRETOR ~ . .
GERAL Jodo Henrique de Paula Souza Oliveira

A FACUNICAMPS SANTA HELENA, como instituicdo educacional, destina-se a
promover o ensino, a investigacao cientifica e a extensdo em nivel superior em todas as
areas do conhecimento humano. A FACUNICAMPS SANTA HELENA define sua politica
de agdo em consonancia com as necessidades e expectativas da sociedade local e em
interface permanente com o mundo do trabalho globalizado e as politicas educacionais.
Entende que, enquanto instituicio promotora de ensino superior, deve estar
comprometida com o ensino de qualidade, a pesquisa e a extensao.

Com apoio das forgas locais, como por exemplo, Poder Municipal, Associagao
Comercial e Industrial, Cooperativas, Redes hospitalares, Hoteleiras, a instituicdo tem
como objetivo principal, oferecer, ndo s6 para a comunidade local e regional, mas para
todos que buscarem um ensino de qualidade para a formagao profissional, um centro de
ensino superior reconhecido pela comunidade académica que seja capaz de ser agente
de transformacéao social, disseminador do saber produzido, em um processo educacional

que identifique a qualidade do ensino e aprendizagem.
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A Mantenedora foi criada com o objetivo de contribuir com a formagéao de nivel
superior, consolidando uma politica de ampliacdo do acesso a educagao, uma vez que se
identificou uma demanda em Santa Helena, Estado de Goias, que se encontra em
processo de desenvolvimento econdmico e social, exigindo a qualificagdo da populagéo
para o mercado de trabalho regional.

Conforme consta em seu Contrato Social, o objetivo da FACUNICAMPS SANTA
HELENA sera a exploragdo do ramo das atividades de educagao de ensino superior,
treinamentos, consultoria e assessoria em ensino, também a ministragcdo de cursos de
pos-graduacgéao latu sensu e strictu sensu, doutorado e pos-doutorado bem como o ensino
e treinamento a distadncia dos cursos de graduacgado, tecnoldgicos, licenciaturas e
pos-graduagbes e todas demais atividades correlatas e comuns, atividades de
apart-hotéis e construcao de edificios comerciais e residéncias.

Assim, a proposta da DINAMICA ADMINISTRACAO CONSULTORIA & GESTAO
SANTA HELENA LTDA se coaduna com os objetivos de desenvolvimento do Estado de
Goias, no que tange a melhoria de indicadores relacionados com a educagao superior,
que ainda enfrenta grandes desafios, e principalmente com a necessaria ampliacdo do
acesso a educacao.

E compromisso da Mantenedora desenvolver um projeto de educacdo que atenda
a sociedade goiana, proporcionando infraestrutura fisica, administrativa e académica
adequada aos cursos que serao implementados pela IES e ao desenvolvimento das

atividades de ensino, investigagao cientifica e extensdo.
3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
3.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA da FACUNICAMPS SANTA HELENA tera como coordenador indicagao
realizada pela Diretoria Académica, sendo os outros membros:

01 representante do corpo docente;

01 representante do corpo discente;

01 representante do corpo técnico-administrativo;

01 representante da sociedade civil.
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3.2 DAS FUNCOES DA CPA

A CPA da FACUNICAMPS SANTA HELENA é um colegiado de representagao
académica que tem como objetivo coordenar e articular o processo de autoavaliagédo e
tem como fungoes:

e Estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos
internos de avaliagdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendacgoes a diretoria;

e Consolidar o processo de autoavaliagdo institucional, assessorando os
processos de avaliagao institucional externos;

e Mobilizar a participagdo na comunidade interna e externa do processo de
avaliagao institucional;

e Implementar e coordenar o processo de autoavaliagdo da instituicdo, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela CONAES;

e Sugerir propostas de desenvolvimento institucional,

e Contribuir para a permanente melhoria dos processos gerenciais e

pedagogicos da instituicdo e com o SINAES.
3.3 FUNCOES DO COORDENADOR DA CPA

Compete ao coordenador da CPA:
e Conduzir o processo de avaliagao institucional da instituicao;
e Representar a CPA junto aos 6rgaos superiores da instituicdo e a CONAES;
e Prestar informacgdes solicitadas pela CONAES e pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);
e Assegurar a autonomia do processo de avaliagao;

e Convocar e presidir as reunides da CPA.
3.4 FUNCIONAMENTO DA CPA

A constituigdo da CPA se dara por ato do dirigente maximo da instituicdo e deve

assegurar a participagao de todos os segmentos, comunidade académica e da sociedade
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civil organizada, sem maioria absoluta de um dos segmentos. Para fins administrativos, a
instituicdo disponibiliza a CPA uma estrutura executiva, instalagdes, equipamentos e
materiais necessarios ao seu desempenho.

Os representantes que integram a CPA tém mandato de 02 (dois) anos, podendo
haver reconducdo. Todas as decisdes da CPA sido tomadas pelo voto da maioria simples
dos presentes as reunides. A CPA reune-se, ordinariamente, uma vez por trimestre e,
extraordinariamente, por convocagdo de seu coordenador ou da maioria de seus
membros. Os membros da CPA deverdo seguir o Regulamento Interno da Comissao
Prépria de Avaliagao.

Sera substituido aquele membro que nao participar de trés reunides consecutivas
ou faltar a cinco reunibes alternadamente, o que caracteriza a impossibilidade de
participacao efetiva, salvo justificativa cabivel. As justificativas de faltas serdo apreciadas
e deliberadas em reunido da CPA. Ocorrendo a necessidade de substituicdo de membro,
em carater definitivo, a CPA constituira uma lista triplice de pessoas a qual sera

apresentada a Diretoria Académica para que esta defina a escolha final.
4 CONCEPGCAO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A FACUNICAMPS SANTA HELENA define sua politica de agdo em consonancia
com as necessidades e expectativas da sociedade local e em interface permanente com o
mundo do trabalho globalizado e as politicas educacionais. A IES compreende que a
avaliacado institucional € um componente essencial do planejamento e da gestédo, no seu
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
As orientagbes e instrumentos propostos nesta avaliagao institucional estdo apoiados na
Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, nas Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido
pela faculdade e na Lei n® 10.861/2004, que institui o SINAES.



. O
S

Santa Helena

5 OBJETIVOS DA AUTOAVALIAGAO
5.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver e consolidar o processo de auto avaliagao institucional fornecendo
subsidios na dimensdo administrativa e pedagogica, a fim de promover o
autoconhecimento e aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e

da gestao.
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver uma cultura de avaliagdo na FACUNICAMPS SANTA HELENA,
sensibilizando a comunidade académica e sociedade civil sobre a
necessidade das avaliagbes, integrando-as aos processos de planejamento
de acodes futuras;

e Realizar o processo de autoavaliagao institucional de maneira ética, coletiva,
participativa, cooperativa e coerente com o PDI e o PPI,

e Avaliar a instituigdo como um todo (recursos humanos, infraestrutura, dentre
outros);

e Assegurar participagado voluntaria e corresponsavel pela auto avaliagao,
guanto ao processo, indicagao de resultados e implementacdo de mudancas
pelos segmentos envolvidos;

e Contribuir na reformulacao e atualizagao do PDI.
6 ARTICULAGAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL COM O PDI E PPCS

O PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) devem estar intimamente
articulados com a pratica e os resultados da avaliagao institucional, realizada tanto como
procedimento auto avaliativo como externo. A instituicdo devera se utilizar do processo de
avaliacao institucional interna e externa, para diagnosticos das atividades desenvolvidas e

para tomada de decisdes que promovam melhorias quantitativas e qualitativas, de acordo
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com o SINAES. O programa se fundamenta nos valores e missdo expressos no PDI e se
orienta pelas politicas da FACUNICAMPS SANTA HELENA.

7 ESTRATEGIAS DE AUTOAVALIAGAO

A CPA ira coordenar duas frentes de desenvolvimento da auto avaliacio:

e A frente de sensibilizacdo, de manutencao e desenvolvimento da sintonia da
autoavaliacdo com a comunidade académica. Para tanto, os coordenadores
dos cursos transmitirdo aos académicos as informacdes sobre o que é a
CPA, a composicao da CPA e a importancia da participacao dos académicos
e da sociedade civil no processo de auto avaliagao; e

e A frente de documental com a confecgao de questionarios para servir como
fundamento ao Plano de Ac¢des que sera elaborado, posteriormente a

obtencao dos dados e informagdes dos questionarios.
8 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliagdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender os significados do conjunto de
suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.
Para tanto, sistematiza informacbes, analisa coletivamente os resultados de suas
avaliagdes, desvenda formas de organizagdo, administragdo e agao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superagao
de problemas.

A avaliagao institucional consistira em um processo permanente de elaboragao de
conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira retroalimentar as mais diversas
atividades da IES, durante todo o seu desenvolvimento, e ocorrera de forma semestral
com participagao de todos 0s grupos necessarios.

O processo de autoavaliagdo das atividades de ensino, extensao, planejamento e
gestdo na FACUNICAMPS SANTA HELENA é norteado pelas etapas: planejamento,

sensibilizagdo, questionario, coleta e andlise de dados, apresentagcdo dos resultados,
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plano de agao e melhorias, retorno a comunidade académica, relatorio de autoavaliagéo e

publicidade.
9 DIMENSOES OBSERVADAS NA AVALIACAO

Por meio da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, foi instituido o SINAES,
objetivando:

e Identificar mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas, nas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formagéo;

e Melhorar a qualidade da educagao superior, orientar a expansao da oferta;

e Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

A Lei n°® 10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece as dimensdes que devem ser foco
da avaliacéo institucional e que garantem simultaneamente a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especialidade de cada instituicdo. Assim, o Ministério da
Educacao (MEC) passou a utilizar o SINAES como um instrumento de avaliacdo da
qualidade do ensino superior no pais, de modo que as Instituicdes também pudessem
aproveitar este sistema como um mecanismo de melhoria e desenvolvimento das suas
atividades educacionais.

O SINAES é composto dos seguintes instrumentos de avaliagao:

e Auto avaliagéo das instituigdes;

e Avaliagdo dos programas de pos-graduagéo Stricto sensu;
e Avaliagao dos cursos de graduacgao;

e Avaliagao institucional externa;

e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O processo avaliativo da instituicdo considera a realidade institucional e sua
abrangéncia, adotando para isso cinco grandes Eixos Tematicos previstos no Instrumento
de Avaliacdo atualizado através da Nota Técnica n° 14/2014. O projeto de avaliagao da
IES esta organizado de forma a contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do
SINAES. Os eixos ficam dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensado 08 do

SINAES (Planejamento e Avaliagcao). Inclui também um Relato Institucional, que descreve
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e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao PDI, incluindo os relatérios emanados pela CPA, do periodo que constituiu o
objeto de avaliagao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdées 01 (Missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 03 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 02 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 04 (Comunicacdo com a Sociedade) e 09 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 05 (Politicas de Pessoal),
06 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensao 07 (Infraestrutura Fisica) do

Sinaes.
10 ETAPAS DO PROCEDIMENTO DE AVALIA(}AO

Sao etapas do processo de auto avaliacédo da IES:

Etapa 1 — Planejamento: Envolve agdes prévias ao processo de entrevistas como
atualizagdo dos membros da comissdo (quando necessario); analise das metodologias
aplicadas nas avaliagdes anteriores; datas de aplicagao, dentre outros.

Etapa 2 — Sensibilizacdo: Comunicacado de impacto para toda comunidade interna
sobre as atividades da autoavaliagdo institucional planejadas. O objetivo desta etapa é
despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesao de todos a participarem
efetivamente da avaliagdo, através do envolvimento de coordenadores de curso na
divulgacdo junto as turmas. A sensibilizacdo deve ser um processo continuo tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade dos processos de avaliagdo, pois sempre
havera novos alunos, professores ou técnicos administrativos iniciando sua participacao
no processo. Outras estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica para o
processo de avaliacdo definidas pela comissdo serdo discutidas com membros da
comunidade académica (coordenadores, professores, lideres de sala).

Etapa 3 — Questionarios: A autoavaliacdo sera realizada por meio de Sistema

Informatizado, e contara com a participagcao de toda a sociedade académica (professores,
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académicos, técnicos-administrativos), os quais responderdo aos questionarios, que
deverao contemplar os Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliacido atualizado
através da Nota Técnica n° 14/2014.

Etapa 4 — Coleta e andlise de dados: Sdo os dados e informagbes coletadas de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido: Processamento, tabulacao, perfis
e formatacao de sinteses para diferentes discussdes e publicos e analise de consensos e
contradicbes. Esses dados serdo transformados em relatérios de autoavaliacido
institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em relacdo a média
institucional de cada indicador. A CPA se utilizara também de analise documental para
compor os dados. Estes, por sua vez, serdo analisados pela comissdo e devidamente
registrados e disponibilizados. Os documentos serao identificados através de checklist.

Etapa 5 — Apresentagcdo dos resultados: Os resultados, disponibilizados nos
relatérios de auto avaliagdo, oficializam os dados coletados e analisados a serem
posteriormente utilizados pelos gestores na elaboracdo de um Plano de Ac¢do de
Melhorias. Os resultados obtidos através do instrumento questionario serao tabulados e
analisados pela CPA. Os relatérios serdo encaminhados, primeiramente, aos
coordenadores de curso, professores e responsaveis por setores administrativos da IES.
Posteriormente, os relatérios serdo discutidos com todos os lideres das turmas. Os
coordenadores recebem as avaliagdes de discentes e docentes para que possam
proceder as discussdes sobre os resultados com os professores. Ja os professores
realizam a discussdo dos resultados com os alunos, em sala. Os responsaveis pelos
setores administrativos receberdo a avaliacdo e devem discutir com seus funcionarios.
Serao realizados diversos dialogos sobre os resultados da avaliagdo com a comunidade
académica e Direcao da IES.

Etapa 6 — Elaboracdo e acompanhamento do plano de ag¢do: € o documento no
qual sdo formalizados os resultados concretos da avaliagdo, na forma de plano de
melhoria, constando indicagao objetiva, racional e adequada a instituicado de propostas e
recomendacdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo
decisorio dos gestores e coordenadores de cursos.

Etapa 7 — Retorno a comunidade académica: esta é a etapa que garante a

credibilidade ao processo, porque os que participaram diretamente da avaliacédo e a
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comunidade interna precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliagdo que
atribuiram.

Etapa 8 — Confecgao do relatério de auto avaliagao institucional: Este documento é
de fundamental importancia no processo de autoavaliagdo da instituicdo porque faz a
integracédo de todas as avaliagdes setoriais e pontuais desenvolvidas distribuidas nas dez
dimensdes do SINAES.

Etapa 9 - Publicidade: E a publicidade dos resultados para os publicos
interessados nos resultados do processo de auto avaliagdo, divulgados para buscar o

comprometimento de todos os envolvidos.
11 AVALIACAO EXTERNA
11.1 AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)

O Enade é um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES que é integrado
também pela avaliagdo de cursos e das instituicdes. E um instrumento destinado a avaliar
o desempenho dos estudantes com relagéo:

a) Aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduagao;

b) Ao desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacao geral e profissional;

c) Ao nivel de atualizacdo dos estudantes com referéncia a realidade
brasileira e mundial.

E de grande valia estimular o aluno quanto & importancia da avaliacdo interna e
externa, salientar ao aluno a responsabilidade e a consciéncia do papel da avaliagao, seja
interna quanto externa, sobretudo no que tange a responsabilidade dos alunos no Enade.
A CPA deve atuar como agente de consolidagdo dessa cultura e apoiar as coordenagdes

das ag¢des relacionadas ao Enade junto aos docentes e discentes.
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11.2 PLANO DE ACAO DE MELHORIAS E ACOMPANHAMENTO DA AVALIACAO
EXTERNA DE CURSOS

A instituicao recebera comissao de especialistas do INEP/MEC de Credenciamento
Institucional, Recredenciamento, Renovacdo de Reconhecimento de Curso,
Reconhecimento de Curso e Autorizagdo de Cursos para as quais € fundamental o
acompanhamento e atuagcdo da CPA durante todas as etapas do processo. A CPA

participara efetivamente dos processos de credenciamento e recredenciamento da IES.
12 CONSOLIDACAO
12.1 RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO

Em cumprimento a Portaria Normativa do MEC n° 40/2007, atualizada em 2010, a
FACUNICAMPS SANTA HELENA postara em 31 de margco de cada ano, no Sistema
e-MEC, seu Relatério de auto avaliacao Institucional. O relatério sera elaborado pela CPA
da FACUNICAMPS SANTA HELENA, em conformidade com as orientagdes do SINAES.

12.2 RELATO INSTITUCIONAL

Além do Relatorio Anual de auto avaliacdo, a CPA acompanha e analisa todos os
dados obtidos, relatérios emitidos e documentos institucionais, além das acbes e

resultados obtidos. A partir destes dados, propde melhoria e elabora o relato institucional.
13 DIVULGAGAO

A divulgacéao e sensibilizagdo da comunidade interna e externa devem ser feitas de
diferentes formas: reunides com membros da comunidade, site especifico para divulgagao
das acdes e atividades da CPA, informativos, banners, painéis de divulgacao, entre

outros.
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14 METAS PARA A CPA

A CPA estabelece as seguintes metas:

e Definir e acompanhar indicadores académicos e administrativos, com vistas
a dar suporte para melhorar as realizagdes institucionais;

e Promover a coleta, organizagao, processamento de informacgodes, elaboragao
de relatérios das atividades referentes a avaliacdo de cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais;

e Dimensionar os pontos fortes e fracos, com o intuito de (re)dimensionar e
(re)orientar a gestdo académica e administrativa;

e Providenciar a divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional por
multiplos meios, eletrénicos e/ou impressos;

e Criar espagco para que ocorra uma ampla discussdo sobre o processo de
avaliagao institucional, viabilizando informagbes para que o0 processo
avaliativo se desenvolva e se torne mais rico a cada ano;

e Acompanhar as agdes e politicas do Sinaes, bem como prestar as

informagdes quando solicitadas ao 6rgéo federal competente.
15 PLANO DE AGAO

Para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA construiu um plano de acéo, o

qual se apresenta a seguir:
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OBJETIVOS

METAS

ACOES

CRONOGRAMA

Organizar
avaliativo

e proceder o processo

Promover a auto avaliacao
institucional e a avaliagao de cursos
de graduacéo

Coleta da percepgao dos académicos
do ensino de graduagéo

Primeiro e segundo semestre de cada
ano

Promover a andlise de dados
apresentados nos relatérios de
reconhecimento e renovagédo de
reconhecimento de cursos, de
recredenciamento da instituicao.

Analise dos indicadores de
desempenho da faculdade

Segundo semestre de cada ano

Analisar e reformular os instrumentos
de avaliagdo em consonancia
com os

. Reunibes e estudos da CPA Continuo
instrumentos do Inep e com a

especificidade da FACUNICAMPS

SANTA HELENA

Divulgar o resultado da avaliagdo por

meio de reunibes, feedbacks

individualizados, envio de

memorandos, utilizagdo dos recursos | Analisar todos os mecanismos de Continuo

midiaticos, bem como em reunides do
conselho superior e do colégio de
dirigentes, dentre outras
possibilidades

divulgagéo e sua eficcia

Realizar as reunides com a diregao da
IES, docentes, discentes,
técnicos-administrativos e
representantes da sociedade a fim de
divulgar o processo avaliativo, bem
como prestar esclarecimentos sobre a

Reunibes na IES

Primeiro e segundo semestre de cada
ano
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legislagdo concernente a avaliagdo
interna e sobre a amplitude avaliativa
do Sinaes

Qualificar e promover a formagao
continuada dos membros da CPA

Realizar encontros periédicos dos
membros da CPA com vistas a
capacitacdo e atualizagdo dos
conhecimentos

Organizar o calendario

Continuo

Acompanhar as ag¢des de melhoria
realizadas pela IES decorrentes dos
resultados da auto avaliagcéo

Identificar os pontos fracos e
encaminha-los aos responsaveis por
cada setor, para que tomem as
devidas providéncias

Fazer analise e devolutiva dos
resultados

Continuo

Propor agdes continuas de melhoria
de desempenho. Organizar encontros
com a comunidade académica para
discussao dos resultados e
proposicao de agdes de melhoria

Reunibes com comunidade
académica para relatar e discutir os
dados, assim como propor melhorias

Continuo

Participar do processo de
implementacao das agdes propostas

Participar de reunibes para
monitoramento e avaliagdo da
implementacgao do PDI para o periodo;
Contribuir com informacdes relevantes
para o monitoramento da qualidade
dos cursos de graduagao

Formar grupos de estudos e analisar
documentacéao

Continuo

Contribuir com informacgdes relevantes
para o

monitoramento da qualidade dos
cursos de graduagéao

Continuo

Propor acdes para a efetiva
implementacao do PDI na institui¢ao,
especialmente no que se refere a
qualidade dos cursos bem como

Reavaliar e acompanhar o PDI

Continuo
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melhorias nas condi¢des de trabalho
dos servidores e técnicos
administrativos
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15.1 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACAO

a) Definicao de grupos de trabalho;

b) Definigdo do escopo da auto avaliagao;

c) Desenvolver instrumentos de avaliagdo para o levantamento de
indicadores necessarios ao processo avaliativo;

d) Elaboracgéao e proposi¢cao dos instrumentos de avaliagao;

e) Consolidagao do instrumento avaliativo;

f) Socializagao dos instrumentos entre membros da CPA,;

g) Determinacédo de metodologia de aplicagéo;

h) Execugdo da avaliagcdo segundo as dimensdes da auto avaliagao
institucional;

i) Aplicagédo dos instrumentos;

j) Analise e sistematizacdo das informacoes;

k) Analise dos resultados.

[) Definicao e elaboragao de relatérios.

Quadro 3 - Etapas de desenvolvimento do plano de acao.

Sensibilizagao/convite

N . . = . Dimenséao / Indicador Responsavel (is)
a participagao, avaliativa
Encontro da CPA — Planejamento 1. Miss&o e Plano de
e Finalizagao do Relatério desenvolvimento Institucional:
Divulgacédo de documentos
Divulgacéo do Relatorio institucionais. Maior divulgacéo

e postagem no sistema do MEC | da CPA, especialmente de seus

processos avaliativos.
Planejamento Docente Fazer um dia somente para a
(Coordenadores) divulgacao da CPA para a

comunidade académica.

5. Infraestrutura
Manuteng&o permanente do
acervo da biblioteca.
Necessidade de melhoria do
estacionamento e cantina.
Melhoria do patio de convivéncia
da Faculdade
através da execugéao de projeto
arquitetdnico ja concebido

CPA e Diretoria Académica

Planejamento Docente
(Professores)

Elaboragao do Plano 3. Responsabilidade Social: CPA e Diretoria Académica
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de Trabalho da CPA e
Planejamento

Estabelecimentos de metas mais
urgentes

Elaboragao de relatério de CPA

Melhorar o Planejamento e a
divulgacgéo de atividades de
cunho social.
Continuar intensificando o
marketing institucional. Integrar a
graduacao com a pés-graduagao
e a extensdo. Incentivar o
programa de iniciagéo cientifica,
em consonancia com o perfil da
faculdade.

Apoiar continuamente as
representacdes estudantis. Maior
divulgacéo na midia televisiva,
distribuicao de panfletos,
outdoors da Faculdade, suas
conquistas e novos cursos.
Intensificar a frequéncia de
reunides entre CPA e
representante
de turma, potencializar a agao da
ouvidoria.

Desenvolvimento da avaliagao/
reorganizagao,
redefinicdo, reconstruciao

Dimensao / Indicador

Responsavel (is)

Revisdo de instrumentos
avaliativos

Apresentacao do plano
de trabalho da CPA

Encontro da CPA com o corpo
docente

2. Politicas, para o ensino e a
extensao:
Nivelamento para alunos
ingressantes (QUAIS
PROJETOS) aumento na.
Aumento na oferta de estagio,
por meio da assinatura de novos
convénios. Continuar a
divulgagéo dos documentos
institucionais. Campanha de
divulgagéo do extrato do PDI no
site, no moodle, murais,
newsletters.

Aumentar o niumero de
convénios e parcerias com
empresas. Melhorar a divulgagao
das acdes e atividades de cunho
social, enfatizando os projetos de
Responsabilidade
Social da Faculdade existentes,
tais como (doagao de banners do
encontro académico).

CPA

Encontro da CPA com os
Gestores

4. Comunicagao com a
sociedade.

QUAIS PROJETOS TEMOS
Divulgar continuamente o
Programa de Desenvolvimento
de Competéncias dos Docentes,
com o objetivo de potencializar a
sua formacgao

CPA




FAC @ S

Santa Helena

20

didatico-pedagdgica; e o plano
de carreira do corpo docente e
técnico- administrativo.

5. Capacitagao continuada.
Incentivo ao aperfeicoamento:
Cursos para professores e
funcionarios, como: Seminarios;*
Workshop;* Outros.« Ampliar a
ouvidoria para atender as
demandas verbais e escritas da
comunidade académica. Reuniao
de Colegiados prevista em
calendario académico.

Definigcao de metas/
planejamento de acdes

Dimensao/ Indicador

Responsavel (is)

Encontros integrados com o
CONSUP para estudos sobre
desenvolvimento da IES e
aperfeicoamento das agdes de
ensino pesquisa e extensao

2. Politicas para o ensino e a
extensao Integrar a graduacéao
com a pos-graduacéo e a
extensdo. Incrementar o modelo
de iniciagao cientifica, em
consonancia com o Perfil da
Faculdade

CPA

Diagnéstico/ instrumentos
avaliativos; processos de
autoavaliagao.
Analise critica. Elaboragio de
relatério

Dimensao/ Indicador

Responsavel (is)

Reunibes para escuta de
depoimento com alunos,
professores e funcionarios.

8. Planejamento e Avaliagao/
Processos e Resultados da CPA
Realizar estudos para a
elaboracao de novas
metodologias de validacdo de
dados e instrumentos de
avaliagdo. Incrementar o
feedback aos atores académicos.

CPA

CPA - Avaliagéo de
Desempenho Institucional

6. Gestao Institucional/
Planejamento; Gestao
Participativa; Colegiados;
Integracao dos segmentos.
Dar continuidade aos processos
de avaliacao institucional, com
vistas a melhorar cada vez
mais a qualidade da Faculdade
por meio de a¢des planejadas.

CPA

Desenvolvimento do processo
de autoavaliagdo / novos
projetos

Dimensao/ Indicador

Responsavel (is)

Encontro da CPA —
Planejamento

2. Politicas para o ensino e a
extensdo
QUAIS PROJETOS Langamento

CPA
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Encontro da CPA com NDE da Revista Cientifica
Encontro da CPA com o corpo
docente
Desenvolvm!enzo do processo Dimensao/ Indicador Responsavel (is)
de autoavaliagdo de projetos
Encontro da CPA
com o NDE
Aplicacao de instrumentos
avaliativos em todos os Todas as dimensdes/ Aspectos
segmentos da IES internos didaticos pedagdgicos, CPA
sociais e de infraestrutura
Analise e interpretagao dos
dados coletados nos
questionarios, grupos
constituidos
Encontro da CPA - Avaliagao Finalizar estudos para conclusao CPA
do relatodrio.

16 CONCLUSAO

A autoavaliagao institucional € uma ferramenta que contribui para o continuo
processo de aperfeicoamento do desempenho da instituichio com informacdes que
possam promover a melhoria do planejamento institucional e do Projeto Pedagdgico
Institucional. E uma ferramenta de gestdo, numa perspectiva pedagégica, de aprendizado
constante com o mundo, com o corpo discente, docentes, corpo técnico-administrativo,

com a comunidade académica e com a sociedade em geral.
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